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Einleitung

Das Thema «Fachkraftemangel» und «Attraktive Arbeitsplatze»
bewegt verschiedene Branchen im Sozial- und Gesundheitswesen
bereits seit einiger Zeit.
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Einleitung
Medien- und Studienspiegel

«Fachkraftemangel im Sozialbereich — wer bleibt, wer geht?
Dem Sozialbereich droht ein Mangel an qualifizierten Fachkraften!»

Eidgenossische Hochschule flir Berufsbildung EHB, 2016

Gemass einer Befragung von Institutionen im Sozialbereich sehen
47% der befragten Betriebe sich mit Problemen bei der Rekrutierung
von Fachkraften konfrontiert.

Institut flir Wirtschaftsstudien Basel, 2016

«Sozialpadagogen, Alten- und Krankenpfleger dringend gesucht»
Frankfurter Allgemeine, 23.10.21
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Einleitung
Medien- und Studienspiegel

Wir von QUALIS evaluation haben bereits mehrmals eine Trendumfrage
zu zukinftigen Herausforderungen bei Leitungspersonen in der
Langzeitpflege durchgefihrt: 2009, 2014, 2022

Relevante Frage:
«Welches sind fur Sie die grossten Herausforderungen fur die
Schweizer Pflegeinstitutionen in den nachsten 5 - 10 Jahren?»
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Einleitung

QUALIS-Trendumfrage 2022

Genuigend qualifiziertes Pflege- und
Betreuungspersonal

Steigender Kosten- und Zeitdruck in der Betreuung /
Pflege

Neue gesetzliche Bestimmungen und
Qualitatsanforderungen

Image der Alters- und Pflegeheimen in der Bevolkerung

Steigender Bedarf an Digistalisierung

Zunahme von Personen mit dementiellen Erkrankungen
und Verhaltensauffalligkeiten

Steigender Bedarf an spezifischen Betreuungs- und
Wohnformen (z. B. Demenzgruppen, Tagesbetreuung)

Bauliche Anpassungen an veranderte
Bewohnerbediirfnisse / Rahmenbedingungen

Gentigend Ausbildungsplétze Pflege und Betreuung zur
Verfugung stellen kénnen

Bewdltigung von Pandemien (COVID-Pandemie, andere
Pandemien)

Konkurrenz zu anderen Heimen oder zu ambulanten
Angeboten

Zunahme von Bewohnenden aus verschiedenen Kulturen
/ Nationen

Grosste
Herausforderung

QUALIS-Trendumfrage 2022 (195 Teilnehmende) in Institutionen der Pflegeinstitutionen

SOCIALBERN 6.9.22
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Einleitung
QUALIS-Trendumfrage 2022

Genugend qualifiziertes Pflege- und | | | Doy, 83%
Betreuungspersonal 91%

| | | | |
r T T T 1

0% - -25% 50% - 75% 100%-

2009 ®m 2015 m 2022

Trendumfragen 2009 — 2022 zeigen: Die Aktualitat hat sich im
Pflegebereich noch verstarkt.

Es ist anzunehmen, dass sich der Fachkraftemangel auch im
Sozialwesen verscharft hat.

Vor allem die Corona-Pandemie konnte den «Fachkraftemangel»
im Sozial- und Gesundheitswesen zusatzlich angetrieben haben.

SOCIALBERN 6.9.22 Referat B.Saldutto 7



Einleitung
Massnahmen gegen Fachkraftemangel

Fachkraftemangel betrifft viele Branchen gleichzeitig.

Was kann eine Branche und die Politik ganz allgemein dagegen
unternehmen?

Politische Rahmenbedingungen verbessern
Bildungsoffensive starten / Ausbildungsplatze schaffen
Sensibilisierung fur Thema -> heutige Veranstaltung
Austausch mit anderen Verbanden

Positives und attraktives Berufsbild in Medien fordern

Blick Uber den «Tellerrand»
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Einleitung
Massnahmen gegen Fachkraftemangel

Was kénnen Sie als Institution tun?
Wie kommen Sie zu genugend Fachpersonal?

Wie konnen Sie lhr Fachpersonal halten?

Manchmal hilft auch ein Blick Gber den Zaun der eigenen Branche.

Was machen Firmen aus andere Branchen, um attraktiv zu sein?
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Einleitung
«Attraktive Betriebe»

In welchem Betrieb (Unternehmen)

wirden Sie gerne arbeiten?

——  (unabhangig vom aktuellen Beruf) \
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Einleitung
«Attraktive Betriebe» anderer Branchen

Hilti

Google

Migros

Schurter (Elektronik)

ALSTOM

Bergbahn-
Unternehmung
SBB

Schifffahrt

Roche (Pharma)

Machen viel fir Einbindung der MA in Philosophie des Betriebs, fiir Identifikation mit Betrieb (grosses MA-
Fest, Riesenanlass, gemeinsames Fest, wo sich alle mit Betrieb identifizieren)

Innovative Inseln: 1 Tag pro Woche, wo man nichts muss, kreative Inseln.
Innovativ: Freiraume schaffen, die dann auch geniitzt werden kénnen.

MA sind frei wie/wann/mit wem sie arbeiten, grosser Spielraum . Wenn Resultate stimmen, grosse Freiheit.

Hat Sorge zu jedem MA; Leistungsbereite MA werden unabhangig von Grundbildung geférdert; horizontale /
vertikale Forderung der Mitarbeitenden, stark in der Personalentwicklung.

Systematisches Einbinden der Mitarbeiter in kontinuierlicher Verbesserungsprozess (in Firmenphilosophie)

Machen sehr viel fir junge Fachkrafte: Trainee-Programm,; fachliche Forderung der jungen Leute; viel
Forderung fiir fachliche Forderung; starke Identifikation mit Betrieb dadurch

Verbindung von Ski-Fahren/Freizeit und Arbeit

Feedback Gber Nachtarbeiter: gute Arbeitszeit; Zulagen; Verpflegung nachts optimal; Geschaftsauto - viele
Zusatzleistungen, damit Nachtarbeit vertraglich wird

man ist um Personen/Klienten zusammen, die in Freizeit aufs Schiff kommen. Der Berufsstolz ist auf
Schifffahrt ist stolz noch vorhanden (Bei Post / Kondukteure hat Berufsstolz abgenommen).

bieten viel, aber hohe Output-Erwartung; z.B. Wohnungen besorgen, optimal Verpflegungssystem, viele
Freizeitangebote, Familie unterstiitzen
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Einleitung
Mitarbeitende anziehen und halten

Lohn, Zusatzleistungen,
Region, Angebot, «Ruf»,
Philosophie,
Mitarbeitende
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Einleitung
Personalmarketing & Employer Branding

Personalmarketing & Employer Branding haben zum Ziel:

» Steigerung der Attraktivitat fur Mitarbeitende intern
-> Anstellungsdauer jedes Mitarbeitenden verlangern

e Attraktivitat nach aussen sichtbar machen
-> Anziehung bewirken; gewlinschtes Personal einfacher finden

e Aufbau einer eigener Arbeitgebendenmarke (Employer Branding),
welche die eigene Institution als klare Praferenz in den Vordergrund
rackt:

-> Eigenstandigkeit, Unverwechselbarkeit, Positionierung
-> bei aktuellen und potenziellen Mitarbeitenden
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Einleitung
Personalmarketing

Primare Effekte eines attraktiven Arbeitsplatzes:

 Verlangerung der Anstellungsdauer jedes Mitarbeitenden

* Reduktion des Rekrutierungsaufwands - und Fachkraftemangels
* Positives Image/Ausstrahlung

* Anziehung von potenziellen Mitarbeitenden

SOCIALBERN 6.9.22 Referat B.Saldutto 14



Einleitung
Personalmarketing

Sekundare Effekte eines attraktiven Arbeitsplatzes:

Tiefe Personalfluktuation

Stabile Personalsituation fordert Teambildung, Zusammenarbeit
Stabile Schlisselpersonen

Steigerung der Dienstleistungsqualitat

Steigerung der Klient*innen und Angehorigenzufriedenheit (Ihr Ruf)
Hohe Belegung/Zuweisungsquote

Tiefe Rekrutierungskosten und Ressourceneinsparung

Zusatzliche Investitionsmoglichkeiten in Personal
(z.B. Weiterbildungen, Fringe Benefits)
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Einleitung

Ubersicht

* Einleitung zu Fachkraftemangel, Personalmarketing

e Attraktive Arbeitsplatze: inhaltliche Bereiche & Messung
e Attraktivitatstreiber: eine statistische Analyse

 Massnahmen und Empfehlungen fir die Umsetzung
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Attraktiver Arbeitsplatz
Inhaltliche Bereiche

Welche Aspekte sind relevant fiir einen attraktiven Arbeitsplatz?

Zufriedenheit /

5 Bereich
ereiche .‘.3 Attraktivitit

Harte und weiche Faktoren
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Attraktiver Arbeitsplatz
Inhaltliche Bereiche

)

Arbeits-
tatigkeit

(

¢

Arbeits-
bedingungen

(

)

Arbeits-
team

Direkte
Vorgesetzte

:
v

(
(

Betriebs-
fihrung
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Arbeitstatigkeit

Anforderungsvielfalt

Arbeit ist abwechslungsreich & interessant,
kann Neues lernen

Ganzheitlichkeit
Arbeit von Anfang bis zu Ende flihren

Wichtigkeit
Zum Gesamten beitragen kdnnen

Autonomie

In einem gesetzten Rahmen selbst das was,
wann, wie bestimmen konnen

Riuckmeldung

Selbst erkennen konnen, ob ich die Arbeit gut
oder schlecht gemacht habe
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Arbeitstatigkeit

Arbeitsplatz:

Ausstattung am AP
Gesundheitsfreundlicher AP

Mitgestaltung am AP

Personliches Befinden:

Emotionale Belastung

Korperliche Belastung

SOCIALBERN 6.9.22 Referat B.Saldutto 20



Arbeitsbedingungen

Was ich in meine
Arbeit einbringe:

Zeit

Wissen und Kénnen
Flexibilitat

Herzblut

Loyalitat

Personliche Opfer

SOCIALBERN 6.9.22
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Was ich von/fur
meine(r) Arbeit erhalte:

- Lohn

- Sozialleistungen

- Zusatzleistungen

- Arbeitszeit(-modell)
- Weiterbildung/

- Entwicklungs-
moglichkeiten

- Essen/Ruherdaume

- Ansehen, Freude, Lob
21



Arbeitsteam

Klima:

Offene und ehrliche
Kommunikation

Gegenseitiger Respekt,
Vertrauen und
Unterstutzung

Entspannte Atmosphare

Keine Ausgrenzung

SOCIALBERN 6.9.22
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Zusammenarbeit:

Geregelte
Aufgaben und
Zustandigkeiten

Koordinierte
Zusammenarbeit

Positive
Arbeitseinstellung
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Direkte Vorgesetzte

Personliches Verhaltnis:
Kompetenz /
Vertrauen/Gesprache Einstellung:

Respekt N Kompetenz

= ¥ - Offenheit
Fiihrungskompetenz: — -

Forderung der Fahigkeiten

Lob und Wertschatzung Kommunikation:
Unterstiitzung bei Fragen Klare Arbeitsauftrage
Faire und konstruktive Kritik Verlassliche Informationen
Freiraum
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Betriebsfuhrung

Leitende: Identifikation mit Betrieb:
Zusammenarbeit unter Vorgesetzten Stolz auf Betrieb
Verhaltnis zur Geschaftsleitung Identifikation mit Leitbild

Umsetzung des Leitbilds
Kommunikation/

Zusammenarbeit im Betrieb:
Offene Fehlerkommunikation

Kommunikation/Zusammenarbeit
zwischen Bereichen

Informationen Uber wichtige Entscheide
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Attraktiver Arbeitsplatz
Messung

Wie attraktiv ist unser Arbeitsplatz?

Wie kann ich die Attraktivitat eruieren und messen?

Y Y Y Y
N N AN AN AN

Arbeits- Arbeits- Arbeits-team Direkte Betriebs-

tatigkeit bedingungen Vorgesetzte fihrung

N

Zufriedenheit /

Messun
& ﬂ Attraktivitit
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Attraktiver Arbeitsplatz
Messung

Folgende Messungen sind denkbar:
* Mitarbeitendenbefragung (ganzes Personal)

e Langsschnittbefragungen von neuen Mitarbeitenden
nach 3-, 6-, 12-, 24-Monaten

* Austrittsbefragung / Austrittsgesprach

* Mitarbeitendengesprache mit direkten Vorgesetzten
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Attraktiver Arbeitsplatz
Messung

Auch indirekt kann man die Attraktivitat des Betriebs ableiten:
* Fluktuationsrate (v.a. ausserordentliche Kiindigungen)

* Krankheitsbedingte Kurzabsenzentage

* Blindbewerbungen

* Beschwerdemanagement (Klient*innen und Angehoérige)
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Attraktiver Arbeitsplatz

Messung

Arbeits-
tatigkeit

(
(

¢

Arbeits-
bedingungen

)

Arbeits-
team

o

D

Direkte
Vorgesetzte

(
(

Betriebs-
fihrung

Wie erreiche ich als
Betrieb eine hohe
Attraktivitat?
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Was beeinflusst

die Attraktivitat

am starksten?
Worauf lege ich den

Fokus?



Einleitung

Ubersicht

* Einleitung zu Fachkraftemangel, Personalmarketing

e Attraktive Arbeitsplatze: inhaltliche Bereiche & Messung
e Attraktivitatstreiber: eine statistische Analyse

 Massnahmen und Empfehlungen fir die Umsetzung
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Attraktivitatstreiber
Statistische Analyse

* Instrument: QUALIS-Mitarbeitendenfragebogen

« Daten: 950 ausgefiillte Fragebogen (2017-2022) aus 11 Institutionen
fir Menschen mit Beeintrachtigung

 Methode: Statistische Regressionsanalyse

* Fragestellung:
Welche Aspekte bzw. Fragen beeinflussen die Attraktivitat
eines Arbeitsplatzes/arbeitgebenden Betriebs am starksten?
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Attraktivitatstreiber
Statistische Analyse

Arbeits-
tatigkeit

(

¢

Arbeits-
bedingungen

(

)

Arbeits-
team

o

D

Direkte
Vorgesetzte

(
(

Betriebs-
fihrung
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Attraktivitatstreiber
Statistische Analyse

Arbeitstadtigkeit/Arbeitsplatz:
 Wohlfihlen am Arbeitsplatz

weiche Faktoren
* Emotionale Belastung

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2022
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Attraktivitatstreiber
Statistische Analyse

Arbeitsbedingungen:
* Entlohnung gemass Funktion und Leistung

* Entwicklungsmoglichkeiten

SOCIALBERN 6.9.22 Referat B.Saldutto

8l

Arbeits-
bedingungen

(

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2022
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Attraktivitatstreiber
Statistische Analyse

Arbeitsteam:

* Positive Arbeitseinstellung der Teammitglieder

»

Arbeits-
team

(

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2022
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Attraktivitatstreiber
Statistische Analyse

Direkte Vorgesetzte:

* Vertrauen in die direkt vorgesetzte Person

* Einhaltung der vorgegebenen Kommunikationswege

 Kompetenz der direkt vorgesetzten Person Direkte
Vorgesetzte

(

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2022
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Attraktivitatstreiber
Statistische Analyse

Betriebsflihrung:

* Respektvolles Verhaltnis zwischen Leitung
und Mitarbeitenden

* Eigene Identifikation mit Werten (Leitbild)

* Einfache Informationsbeschaffung
(fur eigene Arbeit)

SOCIALBERN 6.9.22 Referat B.Saldutto

Betriebs-
fihrung

N

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2022
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Attraktivitatstreiber
Statistische Analyse

Treiber

T1: Arbeitstatigkeit

Wohlfiihlen am Arbeitsplatz

Emotionale Belastung bei Arbeit

T2: Arbeitsbedingungen

Entlohnung gemass Funktion / Leistung

Entwicklungs- & Aufstiegsmoglichkeiten

T3: Team

Positive Arbeitseinstellung der Teammitglieder

T4: Direkte Vorgesetzte

Vorgesetzte halten Kommunikationswege ein
Vertrauen in Vorgesetzte

Kompetenz der Vorgesetzten

T5: Betriebsfiihrung

Verhaltnis: Leitung und Mitarbeitende
Identifikation mit Leitbild

Einfache Informationsbeschaffung

SOCIALBERN 6.9.22
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Quelle: QUALIS Datenanalyse 2022
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Attraktivitatstreiber
Treibende Faktoren: rangiert

Treiber: Total aller Befragten (N=949)

T5 Verhaltnis: Leitung und Mitarbeitende
T5 Identifikation mit Leitbild
T1 Wohlfiihlen am Arbeitsplatz
T2 Entlohnung gemass Funktion / Leistung
T2 Entwicklungs- & Aufstiegsmoglichkeiten
T4 Vorgesetzte halten Kommunikationswege ein
T3 Positive Arbeitseinstellung der Teammitglieder
T4 Vertrauen in Vorgesetzte
T5 Einfache Informationsbeschaffung
T4 Kompetenz der Vorgesetzten
T1 Emotionale Belastung bei Arbeit
SOCIALBERN 6.9.22 Referat B.Saldutto

Sehr hoher
Einfluss

hoher
Einfluss

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2022
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Attraktivitatstreiber
Statistische Analyse

Gibt es Unterschiede in der Priorisierung zwischen

a) Basis-Mitarbeitenden

-
-
-

- -
- AL RN
— ~
~ - 5

4 y q" "\ oo

-~ e
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—

b) Leitenden Mitarbeitenden
.:l‘" *' K

|
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Attraktivitatstreiber
Treibende Faktoren: Basis-MA

Treiber: Basis-Mitarbeitende (N=635)

T4 Vertrauen in Vorgesetzte
T5 Verhaltnis: Leitung und Mitarbeitende
T5 Identifikation mit Leitbild
T2 Entwicklungs- & Aufstiegsmoglichkeiten
T3 Positive Arbeitseinstellung der Teammitglieder
T1 Wohlfiihlen am Arbeitsplatz
T2 Entl6hnung gemass Funktion / Leistung
T1 Arbeit von hoher Qualitat
SOCIALBERN 6.9.22 Referat B.Saldutto

Sehr hoher
Einfluss

hoher
Einfluss

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2022
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Attraktivitatstreiber
Treibende Faktoren: Leitende MA

Treiber: Leitende Mitarbeitende (N=175)

T2 Entwicklungs- & Aufstiegsmoglichkeiten
T4 Vorgesetzte halten Kommunikationswege ein
T4 Kompetenz der Vorgesetzten
T5 Identifikation mit Leitbild
T5 Reibungslose Zusammenarbeit unter leitenden MA
T3 Offene Atmosphare im Team
T5 Einfache Informationsbeschaffung
Tl Autonomes Arbeiten
SOCIALBERN 6.9.22 Referat B.Saldutto

Sehr hoher
Einfluss

hoher
Einfluss

Quelle: QUALIS Datenanalyse 2022
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Attraktivitatstreiber
Treibende Faktoren: Basis vs. Leitende

Auffilligste Gemeinsamkeiten
* Entwicklungs- & Aufstiegsmoglichkeiten in Top 4
* Eigene Identifikation mit Leitbild in Top 4

* Je zwei Fuhrungsaspekte in Top 4

-> Fuhrungsaspekte sind wichtiger als Teamaspekte

-> «Weiche» Aspekte haben mehr Einfluss als «harte» Aspekte
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Attraktivitatstreiber
Treibende Faktoren: Basis vs. Leitende

Auffilligste Unterschiede: Basis Mitarbeitende
e Vertrauen in direkte Vorgesetzte (Top 4)

e Verhaltnis zu Leitung (Top 4)

* Entlohnung gemass Funktion und Leistung

 Arbeit von hoher Qualitat
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Attraktivitatstreiber
Treibende Faktoren: Basis vs. Leitende

Auffilligste Unterschiede: Leitende

* Vorgesetzte (oberstes Kader):
Kompetenz und Kommunikation (Top 4)

e Zusammenarbeit unter Leitenden
e Autonomes Arbeiten

 Offene Atmosphare im Team

SOCIALBERN 6.9.22 Referat B.Saldutto
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Einleitung

Ubersicht

* Einleitung zu Fachkraftemangel, Personalmarketing

e Attraktive Arbeitsplatze: inhaltliche Bereiche & Messung
e Attraktivitatstreiber: eine statistische Analyse

 Massnahmen und Empfehlungen fiir die Umsetzung
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Massnahmen und Empfehlungen
Untersuchung

Booklet:
«Massnahmen und Empfehlungen zur Steigerung der
Arbeitgeberattraktivitat» (2013)

e im Auftrag von ARTISET Schweiz (ehemals CURAVIVA)
anhand breit abgestitzter Untersuchung (durch QUALIS)

* Fokusgruppengesprache mit 9 Institutionsleitungen
(mit hoher A-Attraktivitéit gemdss Befragungsergebnissen)

* Online-Umfrage und Telefoninterviews mit branchenfremden

Unternehmen
(Mit Auszeichnungen wie Swiss Award flir Excellence, Great Place to
Work Award, etc.).

* Online-Umfrage bei auslandischen Institutionen
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Massnahmen und Empfehlungen
Booklet

U
RAV,VA CH
Mass
& MPF
MASSNAHMEN U LUNG
¥ ARBEITGE ek F’GEPULNEQJ
DER ARBEITG CATTRAKT 77

Broschiire kann
heruntergeladen werden:
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https://www.artiset.ch/Dienstleistungen/Publikationen/PRO3p/?id=71AC2BBD-DE26-49A3-A17985357A811D99&method=objectdata.detail&p=1&callerid=&keyword=Massnahmen+und+Empfehlungen+zur+Steigerung+der+Arbeitgeberattraktivit%C3%A4t

Massnahmen und Empfehlungen

Booklet: Genannte Faktoren

Attraktivititsfaktoren

Finanzielle Anreize
Arbeitszeitmodell
Arbeitstatigkeit

Klima im Arbeitsteam
Organisationsstruktur
Unternehmenskultur
Menschenbild der Fihrungsperson
Gerechtes Fahrungshandeln
Fuhrungstechniken
Personalentwicklung

MNeues Personal

Innowvation

Wirtschaftliches Denken
Folitische Rahmenbedingungen
Attraktive Region

Eeputation

Offentlichkeitsarbeit

SOCIALBERN 6.9.22
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Demoti-
vation
[ 1]

FG: Fokusgruppen-
gesprache mit
Institutionsleitungen
(CH)

BF: Interview mit
branchenfremden
Unternehmen

AA: Fragebogen mit
auslandischen
Institutionsleitungen

KMU: Studie zur
Attraktivitat von KMU im
Alpenrheintal
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Massnahmen und Empfehlungen
Booklet: Konkrete Massnahmen

Sammlung an Massnahmen aus unterschiedlichen Quellen
 Keine Gewichtung der Massnahmen

* Quelle einsehbar

* Nicht jede Massnahme muss auf eigenen Betrieb passen

 Sammlung soll als Ideengeber, Anregung verstanden werden
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Massnahmen und Empfehlungen
Booklet: Konkrete Massnahmen

Bsp.: Teamentwicklung

Massnahmen FG BF AH KMU
Teamanlasse finanzieren und gemeinsam im Team etwas erleben kénnen. X

Moglichkeit geben, auch in kleinen Gruppen etwas unternehmen zu kénnen.
Mitarbeitende konnen Ideen eingeben, diese werden ausgeschrieben, Interessierte
kdnnen sich anmelden. Daraus ergeben sich kleine Anldsse mit 10 bis 15 Mitarbeitenden
guergemischt Gber alle Bereiche.

Grossanlasse mit Partnern, Freiwilligen und / oder pensionierten Mitarbeitenden. X X
Gemeinsame Erlebnisse im Alltag durch Begegnungszonen oder gemeinsame
X X
JPausenraume schaffen
Gemeinsame Erfolge in der Arbeitsgruppe, der Abteilung oder im Betrieb mit Spontan-
X X
_Apéro und Mitarbeiteranlassen feiern.
Arbeitsteilung (iberdenken und verstarkt Moglichkeiten der Zusammenarbeit schaffen. X
Abschaffen von Strukturen, welche die Kollegialitat behindern, z.B. Lohnmodelle. X
Teamentwicklung, falls Schwierigkeiten in Arbeitsteams auftreten. X
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Massnahmen und Empfehlungen
Booklet: Konkrete Massnahmen

Fihrungskompetenz ist grundsatzlich ein wichtiger Treiber?
Welche Massnahmen werden vorgeschlagen?

Attraktivititstaktoren e
Attrakti- Attrakti- | Demoti-
wvitdt vitdt ion

Finanzielle Anreize

Arbeitszeitmaodell
Arbeitstatigheit

Klima im Arbeitsteam
Organisationsstruktur
Unternehmenskultur

Menschenbild der Fahrungsperson

10

Gerechtes Fihrungshandeln

Hl i

Fihrungstechniken
Personalentwicklung

MNeues Personal

Innovation

Wirtschaftliches Denken
Politische Rahmenbedingungen
Attraktive Region

Reputation

Offentlichkeitsarbeit
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Massnahmen und Empfehlungen
Booklet: Exemplarische Massnahmen

Menschenbild der Flihrungspersonen

Anerkennung der harten Arbeit und Wertschatzung gegeniber Personal

Angemessenheit von Lob und Anerkennung; Wertschatzung zeigt sich
auch in kritischen Rickmeldungen.

Vertrauen in Mitarbeitende setzen, z.B. durch Gewahren von
Freirdumen (-> siehe Leitende)

Nicht nur Klient*innen in Mittelpunkt stellen. Sich bei Klient*innen-
Reklamationen hinter das Personal stellen.

«Walking around»: durch Institution laufen; kurze Gesprache mit MA
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Massnahmen und Empfehlungen
Booklet: Exemplarische Massnahmen

Gerechtes Fuihrungshandeln

Als Fihrungsperson klar auftreten und authentisch sein.
Ehrlich kommunizieren und nicht mehr versprechen als moglich ist.
Leitplanken setzen, die fir alle Mitarbeitenden gelten.

Sofort ansprechen, wenn eine Regel, das Leitbild oder Menschenbild
nicht eingehalten wird.
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Massnahmen und Empfehlungen
Booklet: Exemplarische Massnahmen

Fuhrungstechniken

Mitarbeitendengesprache konsequent umsetzen.

Gefasse fur Einbezug von MA in Unternehmensentscheidungen
schaffen.

Fragen von Mitarbeitenden als positiven Verhaltenswert anerkennen.
Mitarbeitende missen sich getrauen, schwierige Fragen zu stellen.

Mitarbeitende regelmassig informieren, v.a. auch in Krisensituationen;
zielgerecht und zielgruppengerecht.
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Massnahmen und Empfehlungen
Booklet: Exemplarische Massnahmen

Personalentwicklung: Welche Massnahmen werden
vorgeschlagen?

Attraktivititstaktoren e | A
Attrakti- Attrakti- | Demoti-
wvitdt vitdt ion

Demoti-
vation
Finanzielle Anreize .
Arbeitszeitmaodell

Arbeitstatigheit

Klima im Arbeitsteam -
Organisationsstruktur -
Unternehmenskultur

Menschenbild der Fahrungsperson -
Gerechtes Fihrungshandeln -
Fihrungstechniken

Personalentwicklung

MNeues Personal

Innovation

Wirtschaftliches Denken

Politische Rahmenbedingungen

Attraktive Region

Reputation

Offentlichkeitsarbeit
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Massnahmen und Empfehlungen
Booklet: Exemplarische Massnahmen

Personalentwicklung

Potenzial von Fachkraften systematisch orten und entwickeln.
Giesskannenprinzip vermeiden und auf Schliisselpersonen mit
Multiplikatorfaktor fokussieren.

Individuelle Befahigung am Arbeitsplatz, z.B. Deutschkenntnisse,
Menschenbild flir Personal aus fremden Kulturen.

Karriere von tiefer zu hoher Ausbildung ermadglichen. Mitarbeitende
ermutigen, ihr Potenziale zu nutzen.

Hierarchische Aufstiege ermoglichen.
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Massnahmen und Empfehlungen
Booklet: Exemplarische Massnahmen

Unternehmenskultur: Welche Massnahmen werden
vorgeschlagen?

Attraktivititstaktoren e | A
Attrakti- Attrakti- | Demoti-
wvitdt vitdt ion

Demoti-
vation
Finanzielle Anreize .
Arbeitszeitmaodell

Arbeitstatigheit

Klima im Arbeitsteam -
Organisationsstruktur -
Unternehmenskultur

Menschenbild der Fahrungsperson -
Gerechtes Fihrungshandeln -
Fihrungstechniken

Personalentwicklung

MNeues Personal

Innovation

Wirtschaftliches Denken

Politische Rahmenbedingungen

Attraktive Region

Reputation

Offentlichkeitsarbeit
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Massnahmen und Empfehlungen
Booklet: Exemplarische Massnahmen

Unternehmenskultur

* Kurze Leitbilder mit Mut zur Licke.

e Fuhrungsleitbild, das aus dem Unternehmensleitbild abgeleitet wurde.
 Leitbild, das auch fir andere Kulturen verstandlich ist.

* Jedes Projekt mit Satzen aus Leitbild verbinden.

e Gemeinsame Feste und Aktivitaten zum Abbau des «Gartlidenkens»
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Massnahmen und Empfehlungen
Booklet: Exemplarische Massnahmen

Finanzielle Anreize: Welche Massnahmen werden
vorgeschlagen?

Attraktivititstaktoren e | A
Attrakti- Attrakti- | Demoti-
wvitdt vitdt ion

Demoti-
vation
Finanzielle Anreize .
Arbeitszeitmaodell

Arbeitstatigheit

Klima im Arbeitsteam -
Organisationsstruktur -
Unternehmenskultur

Menschenbild der Fahrungsperson -
Gerechtes Fihrungshandeln -
Fihrungstechniken

Personalentwicklung

MNeues Personal

Innovation

Wirtschaftliches Denken

Politische Rahmenbedingungen

Attraktive Region

Reputation

Offentlichkeitsarbeit
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Massnahmen und Empfehlungen
Booklet: Exemplarische Massnahmen

Finanzielle Anreize

Zusatzleistungen regelmassig kommunizieren und bewerben.

Kommunikation und Begriindung des Lohnniveaus und der dafur
verwendeten Kriterien

Bessere Lohne fiir Schliisselpersonen
Themenbezogene Zusatzleistungen wie Gratisglacé bei > 30 Grad

Im Branchenvergleich gute Lohne resp. Lohne im oberen Bereich der
kantonalen Vorgaben
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Massnahmen und Empfehlungen
Eigene Massnahmen ableiten

Welche Massnahme passt zu meiner Institution? Wo starte ich?

Attraktivitatsfakioren | e [ om
" e
witdt wvation wvation
Finanzielle Anreize .
Arbeif wodell
Arbei Keit -
m I

Es gibt kein einziges, richtiges Erfolgsrezept

Standortanalyse / Bedarfsanalyse durchfiihren (siehe oben)

Realistische Anzahl Ziele definieren (weniger ist mehr)

Analyse und Ziele kommunizieren

SOCIALBERN 6.9.22 Referat B.Saldutto 61



Massnahmen und Empfehlungen
Eigene Massnahmen ableiten

* Mitarbeitende miteinbeziehen

e Passung der Massnahmen auf Institution individuell priifen
 Erforderliche Ressourcen fir Massnahmen prifen

 Massnahmen mit hoher Reichweite und tiefem Aufwand priorisieren
* Uberschaubare Anzahl Entwicklungsprozesse — «langer Atem»

* Entwicklung der Attraktivitat in einen kontinuierlichen, nachhaltigen
Prozess einbinden
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Massnahmen und Empfehlungen
Nachhaltiger Entwicklungsprozess

Messung des Ist-
/ Zustands
Massnahmen implementieren Analyse der Ergebnisse
\ o /

Massnahmen
erarbeiten
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Massnahmen und Empfehlungen
Nachhaltiger Entwicklungsprozess

Im Idealfall kann man eine positive Riickkoppelung bewirken:

* Kontinuierliche Erhohung der Attraktivitat

» Tiefe Fluktuation der Mitarbeitenden/Vorgesetzten/Schliisselpersonen
* Anziehungskraft als arbeitgebende Institution

» Kosteneinsparung -> Investitionsmoglichkeit in MA/Attraktivitat

Investition in : ’ Erhéhung I . .
MA / Attraktivitit/ s Hinweise aus Messung

Attraktivitat Zufriedenheit
‘ l Langfristiger Effekt:
tiefe Nachhaltige, positive Aufwartsspirale
Kosten- Fluktuation /
einsparung Anziehung
neuer MA
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Fazit

Es ist ein Puzzle an Strukturen und Massnahmen, die gemeinsam die
Attraktivitat in die Hohe treiben.

Und haben Sie Geduld. Ein Langer Atem lohnt sich.
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lhre Fragen

Besten Dank fiir lhre Aufmerksambkeit

Haben Sie Fragen?

SOCIALBERN 6.9.22 Referat B.Saldutto 66



