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Was heisst das fur die Institutionen
und die Menschen mit
Behinderungen?
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Digitale Transformation

— meint die stetige Weiterentwicklung digitaler
Infrastruktur (Netze, Hardware) und digitaler
Technologien (Applikationen)

— verandert grundlegend,
wie wir handeln und interagieren,

— in allen Lebensbereichen
(Arbeit, Bildung, Wirtschaft, Gesundheit,
Privatleben, Kultur ... )

Bsp.:

Social Media, Big Data, Cloud Services, Smart
Devices, Blockchain, Kinstliche Intelligenz (Kl),
Deep Learning

30. Januar 2024 Institut Integration und Partizipation www.fhnw.ch/soziale-arbeit


https://stock.adobe.com/ch_de/contributor/200914827/vegefox-com?load_type=author&prev_url=detail
https://stock.adobe.com/de

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flir Soziale Arbeit

Chancen fur Institutionen und fur Menschen mit Behinderungen

%' — neue digitale Tatigkeitsfelder

! — Assistenzsysteme

« Sensoren

» Roboter (Industrie, Service, Hilfsmittel ftr
Bewegung, Teleprasenz, Assistenz, sozial-interaktiv)

« Maschinelles Lernen / Kl

— Accessibility & Nutzbarkeit fur Menschen mit
Behinderungen

» Einsatz von assistiven Technologien
« Flexibler Output und Input

« mehr Autonomie und Selbstandigkeit fir Menschen
"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert geméaR CC BY-SA m |t Be h | n de ru n g
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Risiken

— Mangehlafte Zuganglichkeit (Accessibility) und
Nutzbarkeit (Usability) von Geraten und
Applikationen (Front- und Backend)

— Hoher Aufwand fUr digitale Infrastruktur
— Stdranfalligkeit von IKT

— Uberlagerung des Kerngeschéfts durch IKT /
digitale Prozesse

— Fehlende digitale (Grund-)Kompetenzen
— rascher digitaler Wandel

— Intransparente Kl

ronstik— stock.adobe.com
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... und Verpflichtungen

UN-Behindertenrechtskonvention
— Zugang zu Information und Kommunikation
— Freie Meinungsbildung

— Universal Design: Massnahmen und
Technologien, die gleichberechtigte Partizipation
von Menschen mit Behinderung férdern

— BehiG

— eCHO0059 Standard
(digitale Barriererefreiheit)

— kantonale & kommunale Gesetze

CCO Public Domain — Leitbilder: Inklusion, Partizipation, Teilhabe...
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Nationales Forschungsprogramm

Digitale Teilhabe von Menschen mit Behinderungen in der beruflichen Bildung
(12/2020 -12/2024)

Gabriela Antener, Anne Parpan-Blaser, Olivier
Steiner, Silvano Ackermann, Julia Bannwart, Anton
Bolfing, Fabienne Kaiser

« Dimensionen digitaler Teilhabe von
Lernenden mit Behinderung

* Forderliche und hinderliche Faktoren fir
digitale Teilhabe

» Implementierung von E-Inklusion durch
Aus- und Weiterbildungsorganisationen

www.inclusion-digital.ch
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Ubersicht Workpagages
WP1 WP4
Dimensionen - WP2 Implementierung
_ digitsle Digitalisierung und - von digitaler
S'elh 3 el‘:"USB » I ui:o? vor; me. » E-Accessibility A Inklusion in
[o tuneé m qqu:tc;tna?i\?e und UX vn Bildungs-
i 5 organisationen
Expertinnen Sl et Bildungsgéngen 9
\ Bildungsanbietern / /

WP5
Integration der Resultate und Entwicklung Empfehlungen

Institut Integration und Partizipation . .
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Ausgewahlte Ergebnisse aus den Arbeltspaketen 1 bis 3
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;
B
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n \w B A
Die Realisierung von digitaler Teilhabe entlang der Dimensionen:
Strukturen, Praktiken, Kulturen

—

Entwicklungsgrad der
Berufsbildungsorganisationen

@ E-inclusion high
@ E-inclusion low

Die Verortung einiger
Berufsbildungstypen

71% BB fur MmB hoch
43% FH hoch
13% BB hoch

Steiner, O.; Kaiser, F. (2023)
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Digitale Zuganglichkeit Flexible
mit der Anwendung der Big Five unterstiitzen Ausgabe
Zugangliche Lehr- und Lernmaterialien (Content
und Container) unterstiitzen die Teilhabe: w @
Die folgenden Aspekte decken die Voraussetzun- 0oo
gen fiir barrierefreie Inhalte weitgehend ab. Farben
Sie basieren auf den internationalen Web Content d
Accessibility Guidelines (WCAG) und auf Grund- un
lagen von Universal Design. Kontraste
\ P H
Ausreichende Kontraste sicher- E -D i B'g
stellen. Wichtige Inhalte nicht alleine Rt o
liber Farbe darstellen (z.B. bei Flve

Farblegenden von Diagrammen).

Content Erstellung, Webdesign

Symbeole reprdsentieren diverse
Arten von Behinderungen

®J{&
» &
10

Anton Bolfing, Andrea Gerber,

Indre Grumhinaite

Hochschule flr Soziale Arbeit FHNW
LizenzCCBY 4.0

N0 < N\
Zwei-Sinne-
Prinzip

5o ®

Nicht-Text-Informationen, werden immer
fiir mindestens zwei Sinneskanale zur
Verfligung gestellt (z. B. Alternativtexte
bei Bildern, Untertitel bei Videos).

Content Erstellung

Inhalte lassen sich flexibel darstellen:
z.B. Seitenlayouts passen sich bei
Vergrésserung der Fenstergrosse an.

Webdesign, Technische Umsetzung u.a.

&

v "=
Flexible
Eingabe

d ~
= -1

E==E)

& W
Info, @

Semantlk und Viele Informationen, welche fur die Inter-
Feedback aktion mit Benutzeroberflichen wichtig sind
(z.B. Uberschriftenstruktur), werden tiber
(-
D-[I:l
D

Interaktive Elemente lassen sich
immer sowohl mit Zeigergeraten
(Maus, Eye-Tracker, etc.) als
auch mit Tastatur bedienen.

Webdesign, Technische Umsetzung ua.

visuelle Cues vermittelt. Semantische Aus-
zeichnungen machen diese auch flr
Nutzer:innen von assistiven Technologien
wie z.B. Screenreader zuganglich.

Content Erstellung,
Wehdesign, Technische Umsetzung u.a.

https://newlearning.fhnw.ch/e-accessibility-die-big-five-der-digitalen-zugaenglichkeit/
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Digitale Teilhabe fordern

Konzepte zu Digitalisierung und Inklusion miteinander verbinden
Zugangliche digitale Infrastruktur (Gerate/Dienste/Applikationen)

Klaren auf welcher organisationalen Ebene fur
Zugéanglichkei/Usability zu sorgen ist:

— Beschaffung von IKT
— Web-/Appdesign / CI fur digitale Dokumente
— Erstellung von Inhalt

Menschen mit Behinderung nicht nur als Klientel, sondern auch als
Fachpersonal sehen: Usability und Accessibility aber auch
Unterstitzung sind essenziell fir Mitarbeitenden-Gewinnung

Vermittlung von digitalen (Grund-)Kompetenzen e

Spezifische Unterstitzung fir MmB
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Was heisst das fur die Institutionen und fur die Menschen?

Welche Erfahrungen machen Sie?

Was maochten Sie gerne diskutieren?

— Welche Folgen hat die Digitalisierung
far Ihre Institution?

— Welche Chancen sehen Sie fir lhre
Institution?

— Welche Ressourcen benétigen Sie?

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert geméafR CC BY-SA
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Kontakt

Prof. Gabriela Antener
Hochschule fur Soziale Arbeit FHNW
Institut Integration und Partizipation

Riggenbachstrasse 16
4600 Olten

gabriela.antener@fhnw.ch

www.inclusion-digital.ch
CAS Adressatengerechte und barrierefreie Kommunikation
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