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Die "volle und wirksame Teilhabe"
was heisst das fur die Organisationen der Behindertenhilfe?
Und was ist der Beitrag der Forschung?



Von der Versorgungs- und Angebotsorientierung zur Teilhabe- und Wirkungsorientierung
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Auf eine Intervention ruckfuhrbarer R
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Zustand verandert oder unterdruckt
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Es ist einfach, irgendeine Wirkung zu erzeugen
Es ist schwer, die Wirkrichtung zu kontrollieren
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Teilhabe messen und steuern - Barrieren / Erfolgsfaktoren

» Q-Systeme fokussieren Struktur- und Prozessdaten
» Teilhabebezogene Wirkungen bleiben unbeachtet oder werden nicht systematisch in
KVP eingebunden
- Behindertenhilfe Ubergibt Q-Frage den Leistungsnutzer:innen
- Annahme, wenn sich Person (weiter-) entwickeln, werden die Leistungen schon gut sein
- Praxis wird durch Vorgaben abgesichert
- UN-BrKistin Praxis bekannt, aber wenig verwachsen
« Sie ist Thema, ist aber noch kein Leitsystem
» Versorgungsorientierung und -logik schafft Stabilitat und "Abwartehaltung"
- Veranderungen haben es schwer
Kund:innenorientierung (Stakeholder!) und Qualitatsversprechen werden propagiert, jedoch
nicht praktisch umgesetzt
- Oft zu viele Projekte gleichzeitig in der Praxis
Leitungen "verabschieden" sich rasch aus Projekten
- Oft wenig prasente und leitende Fuhrung, oft Fihrung von unten
Interesse an Steuerung wird formuliert
- Steuerung wird oft nicht als Leitungsaufgabe wahrgenommen
Konzepte der Praxis sind oft nicht wirkungsorientiert
- Sie zielen auf Haltungsfragen
« Sie schaffen kaum Klarheit, wie erfolgreich gearbeitet wird



Das Gute Leben in Einrichtungen fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen und Menschen im Alter messen, vergleichen
und wirkungsvoll entwickeln



Ausgangslage
Viele Menschen beziehen fur ein "Gutes Leben" Hilfeleistungen von Einrichtungen
Doch was ist ein "Gutes Leben in der Einrichtung?

Wichtige Kenngréssen in QMS fehlen

- Zufriedenheit reicht noch nicht

- Pflegequalitat auch nicht
. Betreuungsschliissel u.A. auch nicht

Folgerung: Qualitat von Angeboten und Leistungen wird noch nicht gut abgebildet
- Qualitat der Angebote kann schlecht angesteuert werden

Ziel: Instrument fur ethisch und sozial gerechtere Entscheidungen beim Einsatz der Mittel
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Grundfunktion 1 - Reporting T6ol mit Erfassung Basisdate Grundfunktio ool mit Erfassung Komplexdaten

+ Selbsterfassung und Reporting Basisdaten
E + Selbsterfassung Bedlrfnisse/Bedarfe, Q-Standards
EpARmIng 0—— » Einrichtungs- und Gruppenvergleich
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. . Reporting-Tool fiir das Gute Leben

Kenngrdssen in
g;r::;:z::l:r gemeinsames

- (data warehouse, 3” Interface —
data lake)
| —
Daten- —
Kenngrossen L Schnittstelle

erfassung | Secc

40230.1
T — L ———

Stakeholderorientiertes Reporting fur Institutionen mit sozialem Auftrag (40230.1)
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Rekrutierung
Phase 1

April 2022 bis Marz 2023

Rekrutlerung
Phase 2

Brmase M 3 g 200 b bt F8

April 2023 bis Aril 2024
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Ruckkoppelungsschlaufen Stakeholder Einrichtungen, Klient:innen, Kantone



. Aufwand: Eogén fur/mit mind. 15 Klient:innen ausfiillen
+ 1/2 Tag Einrichtungsbesuch mit Interviews Leitungspersonen
+ 1 Tag/Person: Organisation stellt Kennzahlen Daten zusammen

Kontaktaufnahme
. Liste Interessent:innen (2.5.2022) oder Mail an daniel.oberholzer@fhnw.ch




